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CLICK & COLLECT

Beschreibung

Click & Collect revolutioniert das Einkaufserlebnis: Kunden und Kundinnen genießen den Komfort der Online-Bestel-
lung, sparen Zeit bei der Abholung im Geschäft und profitieren von einer Vielzahl an Schrankoptionen, die Flexibilität 
und Effizienz für jeden Bedarf bieten (von Outdoor-Schränken bis hin zu mobilen Varianten).

Standard Features

 kundenspezifisches CI  /  UI 

 Schnittstelle Mailversand (Mailserver)

 kundenspezifische Mailtexte

 Schnittstelle Microsoft Azure 

 Auslesen kundenspezifischer Karten-

segmente (RFID)

 Zahlungsfunktionen (PayPal / Kreditkarte)

Features / Konfigurationen

Features sind verschiedene Fähigkeiten und Funktionen eines Smartlocker-Systems, 
die innerhalb eines individuellen Use-Cases dargestellt werden können. 

Use-Case Features

 sichere Authentifizierungsmethoden

 Ausgabe von Bestellungen 

 Ausgabe – C-Artikel

 API Schnittstellen (z. B. zu 

Ticketsystemen)

 diverse Authentifizierungs-Optionen

 Remote – Ausgabe von Ersatzgeräten

Workflow

Artikel auswählen
von unterwegs

bezahlen
Abholinformation per 
Mail / SMS erhalten

mit PIN oder
QR-Code abholen

Vorteile

 bequem von unterwegs bestellen

 Möglichkeit zur Online-Bezahlung

 leichte Abholung durch erhaltenen

PIN oder QR-Code

 automatisierte Prozess-Dokumentation

zur Nachverfolgung

 Zeit und Kosten sparen

 Ausweitung des Dienstleistungs-

angebots
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